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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et

konkret tilsynsbeseg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilouddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornedne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbouddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Veerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes vaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelveevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pdbud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

FREDERIKSBERG
KOMMUNE

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype

Tilbudstyper

Opholdsstedet Lgven

Lindevej 16
4300 Holbaek

TIf.: 30455480
E-mail: info@loeven-ung.dk

Hjemmeside: http://www.loeven-ung.dk

Erdogan Aslan

41472871

Privat

Socialpaedagogisk opholdssted, 8 66, stk. 1, nr. 6
Midlertidigt botilbud, 8 107

Pladser i alt 10

Malgrupper Anden psykisk vanskelighed
Andet socialt problem
Flygtning

Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesag

Socialtilsyn Hovedstaden

Pernille Carlsen
Maj-Lill Skov

07-06-2021 10:00, Anmeldt

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Pladser i alt Afdelinger
Opholdsstedet Lgven 10-15 arige 5 Socialpaedagogisk opholdssted, § 66, stk. 1, nr. 6
Opholdsstedet Lgven 15-25 arige 2 Midlertidigt botilbud, § 107

3 Socialpaedagogisk opholdssted, § 66, stk. 1, nr. 6
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Hovedstaden har vaeret pa anmeldt tilsynsbesgg pa Opholdsstedet Laven den 7. juli 2021. Under besgget talte socialtilsynet med bgrn
og unge, interviewede medarbejdere og ledelse samt observerede samspil og interaktionen mellem bgrnene/de unge og medarbejdere/ledelsen
under en feelles frokost.

P4 den baggrund vurderer socialtilsynet, at Opholdsstedet Lgven er et bade omsorgsfuldt og fagligt velkvalificeret tilbud til barn og unge der er
udfordret af psykisk sarbarhed og som kan vaere psykisk og socialt belastede af traumer, udviklingstraumer og/eller PTSD. Der ses en tydelig linje i
indsatserne og tilgangene til bernene og de unge, der grundlaeggende er anerkendende, respektfuld og med stor forstaelse for den enkeltes
graenser, men som samtidig er insisterende og med blik for barnet og den unges naermeste udviklingszone. Tilbuddets malsaetning er blandt andet,
at barnet/den unge under opholdet bliver tilknyttet og integreret i det omgivende samfund. Der arbejdes derfor p3, at skabe kontakt og bygge bro
mellem barnene/de unge og det omkringliggende lokalmiljgs social aktiviteter og foreningsliv, pa tveers af sproglige og kulturelle forskelle.
Derudover har tilbuddet et eksplicit fokus pa bernene og de unges uddannelse og beskaftigelse da tilbuddet anser dette som vaesentligt for
malgruppens udvikling og trivsel samt for en vellykket fremtid og inklusion i det danske samfund. Socialtilsynet hafter sig i den sammenhaeng
positiv ved, at tilbuddet har ansat lektiehjeelpere der ogsa fungerer som rollemodeller for bgrnene og de unge.

De unge giver generelt udtryk for at de er glade for at bo pa tilbuddet. Dette understgattes af Socialtilsynets egne observationer af en rar, tillidsfuld
atmosfaere, hvor der er plads til faelles grin og kram. Socialtilsynet kunne i den sammenhang ogsa observerer medarbejdere der var meget
opmarksomme pa det enkelte barns oplevelse af at vaere en del af faellesskabet og fale sig godt tilpas i miljoet.

Leven har en tredelt ledelse og har siden seneste tilsynsbeseg faet ny daglig leder. Det er socialtilsynets overordnede vurdering, at den nye daglige
leder i hgj grad er ansvarlig og kompetent med bade energi, nysgerrighed og ydmyghed overfor opgaven. Daglig leder far god sparring fra bade den
ovrige ledelse og fra erfarne medarbejdere. Socialtilsynet haefter sig positivt ved, at den daglig leder i den fgrste tid af sin ansaettelse har prioriteret
at vaere sa meget sammen med bgrn/unge og medarbejderne som muligt bade for at lzere dem at kende og samtidig fa indsigt i kulturen i
tilbuddet.

Seerligt fokus i tilsynet

Tema 1; Udd. og beskaeftigelse, tema 2: Selvstaendighed og relationer og tema 5 Organisation og ledelse.

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskceftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter sdvel ordincer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for

scerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er nadvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Hovedstaden vurderer, at Leven i meget hgj grad stetter barnene og de unge i at udnytte deres potentiale i forhold til uddannelse og
beskaeftigelse. Malgruppen for Leven er blandt andet barn med flygtningestatus og seerligt for de yngre barn/unges vedkommende gar indsatsen
primaert ud pa, at bidrage til, at de unge kommer i modtageklasse eller sprogskole. Dette med henblik p&, at barnene pa sigt inkluderes i det
almindelige skole- og uddannelsessystem. For de aeldre unges vedkommende ses der en bevagelse i retning henimod mere ordinzere
beskaeftigelses- og uddannelsesforlgb som fx forberedelse til HF, arbejde i frisgrsalon mv.

Det er Socialtilsynets vurdering, at de unge i hgj grad stettes relevant i at opna de forudsaetninger, der gor det muligt pa sigt at leve et selvstaendigt
voksenliv. Socialtilsynet laegger vaegt p3, at tilbuddet selv beskriver uddannelse og beskaftigelse som vaesentlig for personlig trivsel og en vellykket
fremtid og inklusion i det danske samfundsliv. Endvidere haefter socialtilsynet sig positivt ved, at tilbuddet fortsat understgtter de unges skolegang
og leering ved at tilbyde lektiehjeelp, fra ansatte lektiehjaelpere.

Yderligere bemaerker socialtilsynet, at tilbuddet har udviklet et let anvendeligt og overskueligt dokumentationssystem i form af udviklingsplaner,
hvor der opsaettes konkrete delmal sammen med barnet/den unge. Det fremgar af de stikprgveviste udviklingsplaner som socialtilsynet har
gennemgaede, at der opsaettes relevante mal for de unges skolegang, fremmade, degnrytmer og lignende. Ligeledes ses der en Igbende opfalgning
pa de forskellige udviklingsmal.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium

P& baggrund af samtaler med bern og unge, medarbejdere, ledelse samt fremsendte udviklingsplaner for bern og unge pa begge afdelinger,
vurderer socialtilsynet, at Laven i meget hgj grad statter de unge i at udnytte deres potentiale i forhold til uddannelse og beskaeftigelse.
Socialtilsynet laegger navnlig vaegt pa, at tilbuddet i vid udstraekning formar at motivere de unge til at passe deres skolegang. Blandt andet karer
tilbuddet et par af de unge hver dag 50 km frem og tilbage til deres skole deres skoletilbud pa Rade Kors skole for bgrn af afviste asylmodtagere.
Herudover understatter tilbuddet de unges skolegang og laering ved at stille lektiehjeelp til rddighed pa daglig basis. Endvidere kan socialtilsynet
konstatere, at Laven arbejder eksplicit med udviklingsmal og fokuspunkter for de enkelte barn og unge, ligesom der ses en labende opfelgning af
de enkelt ma. Under bade tidligere og nuvaerende tilsynsbeseg vurderer socialtilsynet, at de opstillede mal har positive effekter pa de unges indsigt
i egen adfaerd og pa deres engagement i forhold til deres skolegang.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a

Socialtilsynet fastholder bedgmmelsen. Der laeggers vaegt pa, at Leven arbejder intensivt med tilbuddets dokumentationssystem, resultatmaling og
udviklingsplaner. Det vaegtes, at Socialtilsynet ved gennemgang af fremsendt dokumentation i juni 2021 for to bgrn og unge kan konstatere, at der
er opstillet konkrete og malbare mal for begge unge der direkte knytter an til deltagelse i skolegang, uddannelse eller beskeeftigelse. Eksempelvis
har de unge mal om, at tage imod lektiehjzelp, fastholde en god dagnrytme, spise morgenmad, opretholde et stabilt fremmeade og lignende. Der er
samtidig lagt til grund, at der ses en tydelig "red trad” i arbejdet med den enkelte unges udviklingsmal, og det overmodent formal med opholdet.
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Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b
Socialtilsynet haever bedemmelsen fra 4 til 5. Der laegges vaegt pa samtaler med barn og unge, interviewes med medarbejdere og ledelse samt
fremsendt materiale, hvoraf det fremgar, at alle bern og unge der aktuelt bor pa Laven er i skoletilbud, eller i beskaeftigelse.

Indikator 1.d

Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskceftigelse.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.d

Socialtilsynet haever bedgmmelsen fra 4 til 5 og laegger vaegt pa, at de unge i Lgven historisk set over flere ar har et stabilt fremmeade i deres
skoletilbud, og pa at de unge selv saedvanligvis giver udtryk for at vaere glade for at ga i skole og ser det som en vigtig del af deres ungdomsliv og
fremtidsmuligheder. Det vaegtes endvidere, at de unges mal i de fremsendte udviklingsplaner som fx opretholdelse af en god degnrytme, huske at
spise morgenmad og lignende. Ligeledes vaegtes det, at tilbuddet benytter sig af faste lektiehjaelpere, der ogsa fungerer som rollemodeller for
barnene og de unge. Derudover er der lagt til grund, at tilbuddet karer de bern og unge der har langt til skolen, hvilket ogsa kan veere afggrende
for et stabilt fremmade for de pageeldende barn/unge.
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Selvsteendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hgj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne @nsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pa sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilvcerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvstaendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets dbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netvaerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pé at understatte gode relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er desuden centralt, at bernene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynet vurdering, at Leven i hgj grad styrker de unges sociale kompetencer og selvstaendighed og at dette sker med udgangspunkt i
tilbuddets dbenhed og involvering i det omkringliggende lokalsamfund. Séledes er stgrstedelen af barnene og de unge pa forskellig vis tilknyttet
lokalsamfundet og/eller foreningslivet gennem fritidsaktiviteter i fx den lokale fodboldklub. Derudover har tilbuddet hver lgrdag fzelles ture og
aktiviteter ud af huset eksempelvis restaurantbesgg, svemmehal, gokart mv. Udover at medvirke til barnene og de unges livskvalitet vurderer
socialtilsynet, at de faelles aktiviteter medvirker til at styrke bgrnene og de unges sociale kompetencer. Bade omkring det interne faellesskab i
tilbuddet og i forhold til interaktionen med andre borgere i lokalsamfundet.

Socialtilsynet leegger derudover vaegt pa, at tilbuddet i samarbejde med bern og unge opsaetter konkrete og specifikke fokusmal, som retter sig
mod at gge de deres sociale kompetencer og selvstaendighed i takt med alder og modenhed. Herudover udarbejder Laven individuelle ugeplaner
sammen med bgrnene og de unge, hvor sociale aktiviteter og aftaler omkring madlavning, tgjvask og anden treening af selvstaendighed/ almindelig
daglig levevis indgar. Socialtilsynet bemaerker, at de unge, ikke mindst pa afdelingen for de 15-26 arige, gradvist og i takt med alder og modenhed
far eget indflydelse og selvbestemmelse, hvilket er i trad med tilbuddets malsaetning om, at de unge, skal videre til et mere selvstaendigt ungeliv
efter opholdet.

Gennemsnitligbedommelse 4,8

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Pa baggrund af samtaler med bgrn og unge, interviews med medarbejdere og ledelse samt observationer under tilsynsbesgget er det
socialtilsynets vurdering,, at Laven i hgj grad styrker de unges sociale kompetencer og selvstaendighed. Navnlig tilbuddets indsats i relation til
bernene og de unges fritidsliv samt fokus pa skole og uddannelse vurderes at veere af hgj kvalitet og medvirker til, at barnene og de unges
selvstaendighed styrkes. Socialtilsynet har gennem flere tilsynsbesgg kunne konstatere, at stort set alle bgrn og unge i et eller andet omfang er
tilknyttet lokalsamfundet i form af fitness, foreningsliv, praktikaftaler og/eller fritidsjob. Ledelse og medarbejdere oplyser i trad hermed, at de er
meget optaget af, at stotte barnene og de unge i at blive integreret i foreningslivet og i det omkringliggende samfund, sa de far oplevelsen af, at
vaere en del af et feellesskab. Tilbuddet har derudover en opmaerksomhed p3, at gribe det, som bgrnene og de unge aktuelt er optaget af -
eksempelvis musik, venskaber, fodbold, onlinespil, politik samt helt almene teenage udfordringer og de fzelles og individuelle aktiviteter
planlaegges barnenes og de unges gnsker. Ledelsen oplyser endvidere, at de taler med barnene og de unge om, hvordan de gebaerder sig pa de
sociale medier, herunder hvordan de beskytter sig selv mod falske profiler og lignende.

Socialtilsynet kan pé baggrund af fremsendt dokumentation konstatere, at tilbuddet Iebende udarbejde udviklingsmal med fokus pa
selvstaendighed og sociale kompetencer og med det overordnede mal, at barnene og de unge bliver i stand til at klare sig selv i et senere voksenliv.
Der ses en klar og tydelig opfalgning pa malene, bade i de unges udviklingsplaner og i sagsgennemgangen pa personalemgderne. Ledelsen og
medarbejdere oplyser endvidere, at de pa daglig basis stetter barnene og de unge i deres selvstaendighed, eksempelvis ift. at smare egne
madpakker, den daglige hygiejne, renggring mv.

De bern og unge som socialtilsynet taler med giver ligeledes udtryk for, at de er glade for bade de fzlles- og deres individuelle fritidsaktiviteter. De
forteaeller, at de har maddage, hvor de selv bestemmer menuen og de giver alle udtryk for, at de har forskellige opgaver i forhold til oprydning,
tejvask og lignende.

Derudover vurderer socialtilsynet pa baggrund af interviews med bern, unge, medarbejder og ledelse over flere tilsynsbesag, at tilbuddet
understatter bern og unges kontakt til og samvaer med familie og netvaerk. Eksempelvis gennem fast aftale om kontakt til foraeldre gennem Face
Time, saledes, at foraeldrene trods geografisk afstand lgbende inddrages i deres barns liv. Flere af bgrnene har sporadisk netvaerk i Danmark og
tilbuddet har derfor et saerligt fokus pa, at bernene og de unge har kontakt til de voksne der er vigtige i deres liv.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling of borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a

Indikatoren bedgmmes til, at veere opfyldt i meget hgj grad. Der laegges vaegt pa, at det tydeligt fremgar i de gennemgaede udviklingsplaner som er
fremsendt til socialtilsynet, at tilbuddet sammen med barnet/den unge opstiller realistiske, malbare og konkrete mal for bade selvstaendighed og
sociale kompetencer. | udviklingsplaner er der endvidere konkrete og relevante handleanvisninger til medarbejderne i forhold til, at understgtte
bern og unge i at opna deres mal, ligesom det tydeligt fremgar, at der lgbende falges op pa den enkeltes udvikling, bade i personalegruppen og
sammen med bgrnene/de unge ved udviklingssamtalerne.

Det vaegtes at barnene og de unges mal og @nsker ift. selvsteendighed og sociale relationer/fzellesskaber ses genspejlet i de unges ugeskemaer,

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b

Socialtilsynet fastholder bedemmelsen og laegger vaegt pa oversigten over indskrevne unge, hvor det fremgar, at hovedparten af bgrnene og de
unge har mindst én fritidsaktivitet som typisk er fitness, fodbold eller lignende i naermiljget. Ligeledes ses der under bade nuvaerende og tidligere
tilsynsbesag, at flere unge har fritidsjob. Der er endvidere lagt til grund, at bern og unge som socialtilsynet taler med oplyser, at tilbuddet hver
lerdag har feelles faelles sociale aktiviteter og turer i det omgivende samfund, fx til sv@mmehal, pa restaurant, i biograf, tivoli mv., ligesom der ogsa
arrangeres faelles ferieturer.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ensker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.c

Socialtilsynet haever bedemmelsen til til i hgj grad opfyldt. Det vaegtes at tilbuddets malgruppe efter godkendelse af vaesentlige aendringer i 2020,
har sendret sig saledes, at det ikke laengere er udelukkende uledsagede flygtningebarn der visiteres til tilbuddet. Flere barn og unge har familie eller
andet teettere netvaerk, der bor i egen bolig eller pa asylcenter og enkelte af barnenes forzeldre er varetaegtsfaengslet i Danmark. Det vaegtes, at
tilbuddet har et stort og relevant fokus p3, at stette barn og unge i kontakten til familie og andet netvaerk, uanset om det det sker ved fysisk-,
virtuelt eller telefonisk kontakt. Det er lagt til grund, at tilbuddet har stor viden om den saerlige familie- og netvaerksmaessige situation bgrnene og
de unge star i, ligesom det vaegtes, at der ses en relevant og omsorgsfuld indsats for at statte den unge i kontakten til familie og netvaerk. Blandt
andet er socialtilsynet vidende om, at tilbuddets medarbejdere i en lzengere periode korte et barn hver dag frem og tilbage for at besege en
forzeldre der var terminal.

Indikator 2.f

Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 2.f

Socialtilsynet haever bedemmelsen og lzegger i den forbindelse vaegt pa, at de unge over for socialtilsynet bade aktuelt og tidligere giver udtryk for,
at de er glade for og har tillid til medarbejderne. Dette understettes af Socialtilsynets egne observationer under en faelles frokost, hvor bgrnene og
de unges glaede, tryghed og fortrolighed til medarbejderne og ledelsen i meget hgj grad kommer til udtryk. Socialtilsynet haefter sig szerligt ved, at
medarbejdernes omsorg og tydelige signaler om, at de kan lide bgrnene og de unge, har stor betydning for, at de knytter sig til de voksne pa
tilbuddet. Dette gaelder seerligt for de bgrn og unge der ikke har en fortrolig voksen uden for tilbuddet. Endelig er der lagt til grund, at flere unge
over for socialtilsynet gav udtryk for mange positive fglelser i forhold deres kontaktpersoner, herunder at de unge oplevede, at de havde en
fortrolig relation til medarbejderen.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at den tredelte ledelse pa Laven samlet set har relevante ledelsesmaessige kompetencer og erfaringer, ligesom der
fortsat ses en tydelig rollefordeling mellem de tre ledere.

Lgven har faet ny daglig leder i februar maned 2021. Pa baggrund af interview med daglig leder samt fremsendt CV er det socialtilsynet vurdering,
at daglig leder er bade kompetent, engageret og ansvarlig. Ny leder er uddannet socialradgiver, har tidligere beskaeftiget sig med Levens
malgruppe i andet regi og har stor erfaring med myndighedsrollen eksempelvis som skolesocialradgiver pa private muslimske privatskoler. Her
fungerede hun blandt andet som brobygger mellem skole, familie og socialforvaltning, hvilket, efter socialtilsynet vurdering, ogsa er relevante
kompetencer som daglig leder af Laven.

Socialtilsynet bemaerker, at den nye daglige leder, pa relativ kort tid, har opnaet viden og indsigt i malgruppens behov og i de anvendte tilgange og
metoder, idet hun har prioriteret, at veere sa meget som muligt sammen med bern, unge og medarbejdere i tilbuddet. Dette dels for at laere hver
enkelt at kende og, dels for at fa fornemmelse af kulturen, strukturen og rytmen i tilbuddet.

Den daglige leder fglger i @vrigt den faglige og ledelsesmaessige retning som ogsa tidligere daglige leder stod for. Socialtilsynet haefter sig i den
sammenhang ved, at bade unge og medarbejdere har oplevet ledelsesskiftet som forholdsvis uproblematisk og uden negativ indvirkning pa
tilbuddets daglige drift, indsatser, faglige udvikling samt trygheden og trivslen blandt beboere og medarbejdere. Daglig leder sparre med den
gvrige ledelse, og far ligeledes god faglig sparring af de medarbejdere der har vaeret pa Leven igennem laengere tid. Derudover er der aftalt
ledelsessupervision for den kommende periode, ligesom tidligere daglig ledes udferlige skriftlig redeggrelse for opgaverne, rammerne og
indsatserne pa tilbuddet har vaeret med til at, give den daglige leder en god opstart pa tilbuddet.

Endelig er det socialtilsynets vurdering, at den samlede ledelse sikrer en stabil og tryg hverdag for barn og unge, med tilstraekkelig kontakt til
kompetente medarbejdere herunder bade det paedagogiske personale og de ansatte lektiehjaelpere. Alle faste medarbejdere modtager ekstern
faglig supervision af anerkendt supervisor der har stor specialviden og erfaringer med malgruppen og det dobbeltpres som mange af barnene og
de unge er udsat for. Tilbuddet har i de senere ar haft et seerligt fokus pa relevant sparring og opkvalificering af medarbejderne og ledelse, sa
kompetencer og indsatser matcher den forholdsvis nye malgruppes behov. Dette ses blandt andet ved, at tilbuddet har ansat en timelgnnet
autoriseret psykolog med seerlig viden inden for Transkulturel psykiatri og behandling af PTSD, angst og depression.

Tilbuddet har i 2020 skiftet selskabsform fra et I/S til et ApS. Der har i den sammenhang vaeret store og langvarige tekniske udfordringer med at fa
tilbuddet officielt oprettet og godkendt som et ApS pa tilbudsportalen. Det har udelukkende vaeret tale om en systemfejl der endnu ikke er lgst.
Tilbuddet har levet op til alle forpligtelser i den sammenhaeng.

Gennemsnitligbedommelse 5,0
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Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium
Pa baggrund af fremsendt materiale samt samtaler/interviews med henholdsvis barn og unge, medarbejdere og ledelse vurderer socialtilsynet, at
Leven i hgj grad har en kompetent ledelse.

Leven er organiseret med to ejere/ledere, der hver har 18,5 ledelsestimer pa tilbuddet. Dertil kommer den nye daglige leder der er ansat pa fuld
tid, men som fordeler sin tid mellem ledelses- og socialradgiver funktionen.

socialtilsynet vurderer, at tilbuddets nye leder er kompetent og engageret. Socialtilsynet har modtaget ny leders CV, hvor det fremgar at ny leder
har relevant erfaring indenfor myndighedsomradet som uddannet socialradgiver siden 2014 samt erfaring med projektledelse. Daglig leder
beskriver endvidere en solid erfaring indenfor bgrn og unge med anden etnisk baggrund. Hun har blandt andet veeret ansat i Kebenhavns
Kommune som udgdende socialradgiver og mellemled mellem skole regi og forvaltningen. Derudover har ny leder inden for samme malgruppe
arbejdet med unge piger, som kontaktperson i et privat pige-projekt.

Det er Socialtilsynet vurdering, at der er en god og hensigtsmaessig rollefordeling i ledelsesteamet, der udover daglig leder bestar af forstander og
administrativ leder. Sidstnaevnte er uddannet paedagog op fungerer ogsa som daglig leder ved ferier og anden fravaer. Der ses en stor respekt for
hinandens arbejde og socialtilsynet observerer en god synergi mellem ledelsen under det fzelles interview, hvor den nye daglige leder fik god plads
til at udfolde sine erfaringer og visioner.

Daglig leder der, som titlen antyder, er taettest pa det paedagogiske arbejde og indsatserne i dagligdagen har ikke selv taget den
mentaliseringsbaserede miljgterapi terapi uddannelse som flertallet af medarbejderne har veeret igennem i 2019/2020. Planen er at leder sammen
med medarbejderne skal pa et opfalgende forlgb, der er ved at blive planlagt. Derudover skal daglig leder pa medicinhandterings- og
miljguddannelse, ligesom det er planen, at hun skal opkvalificeres i forhold til ledelsesdelen. Bade daglig leder og de to gvrige ledere/ejere er dog
enige om, at kurser og videreuddannelser maske lidt hen af vejen, da det vigtigste nu og her er, at daglig leder bliver fortrolig med tilbuddet, barn
og unge, medarbejderne, den, tilgangene og daglige struktur og de opgaver der er i den sammenhaeng. Socialtilsynet finder, at denne prioritering
er relevant og vurderer samtidig, at den nye daglige leder i udgangspunktet har de grundleeggende kompetencer og de rette ressourcer der skal til,
for at varetage den daglige ledelse i samarbejde med den ovrige ledelse.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a
Socialtilsynet haever bedemmelsen og laegger vaegt pa, at den tredelte ledelse har relevante faglige kompetencer, der supplerer hinanden i den
daglige drift, og pa at ledelsen tydeligt gennem de sidste ar har haft fokus pa opkvalificering af medarbejdergruppen og pa dokumentationspraksis.

Ligeledes er det vaegtet, at den ny daglig leder er faglig kompetent med relevante erfaringer og uddannelser. Ny leder er oprindelig uddannet
socialradgiver og har flere ars erfaring i arbejdet med bern og unge med anden etnicitet end dansk, blandt andet i socialforvaltnings regi og som
brobygger mellem socialforvaltning, skole bgrn og forzeldre. Hun har endvidere vaeret projektansvarlig i et tilbud til unge og familier, og har
erfaringer i rollen som medeleder og facilitator. Det er vaegtet, at der er planlagt diverse opkvalificeringsforlgb for den nye leder indenfor bade
ledelse og tilbuddets metoder, men ogsa at det prioriteres, at den nye leder farst far mulighed for, at fa bern, unge medarbejdere, kulturen og
tilgangene rigtig under under huden.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig of ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b

Socialtilsynet fastholder bedgmmelsen og laegger til grund, at tilbuddets medarbejdere benytter sig af ekstern supervisor med en anerkendt
supervisor, der selv pa flere niveauer har beskaeftiger sig med malgruppen. Der er lagt vaegt pa, at medarbejderne beskriver den manedlige
supervision som meget brugbar, ligesom de beskriver, at de ogsa modtager relevant undervisning af supervisor, som ligeledes har staet for den
interne kompetenceudvikling pa tilbuddet. Det vaegtes endvidere at medarbejderne har mulighed for at modtage individuel supervision efter
behov. Medarbejderne beskriver supervisionen som vaerende meget anvendelig, ligesom de beskriver den kollegiale sparring i tilbuddet som
brugbar. Socialtilsynet bemaerker endvidere, at tilbuddet pataenker at igangsaette ledelsessupervision.

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c

Sociatilsynet haever bedgmmelsen fra 4 til 5. Leven der tidligere var et I/S er blev i 2020 oprettet som et ApS. Sociatilsynet har i den forbindelse
faet tilsendt navne mv. pa bestyrelsesmedlemmerne og kan konstatere, at sammensaetningen af bestyrelsesmedlemmerne er i overensstemmelse
med tilbuddets vedtaegter. Sociatilsynet har endvidere faet tilsendt referater fra to bestyrelsesmeder, der viser at bestyrelsen er aktiv. Sociatilsynet
har dog endnu ikke et tydeligt billede af bestyrelsesmedlemmernes kompetencer og arbejde og vil falge op pa dette ved naestkommende
tilsynsbesag

Der har veeret store tekniske udfordringer med at fa tilbuddet officielt oprettet og godkendt som et ApS pa tilbudsportalen. Det har udelukkende
veeret tale om en systemfejl der endnu ikke er Igst. Tilbuddet har levet op til alle forpligtigelser i den sammenhzaeng. Fejlen betyder, at tilbuddet
ikke kan indberette til tilbudsportalen der derfor ikke er ajourfart, heller ikke med oplysninger om bestyrelsens medlemmer.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer fortsat, at Lavens ledelse har arbejdet relevant med at nedbringe den tidligere relativt hgje personalegennemstrgmning, der
til dels var forarsaget af en svingende belaegning og deraf felgende nedgang i antal ansatte. Det er fortsat et opmaerksomhedspunkt for
socialtilsynet, at fglge personalegennemstremningen i tilbuddet med henvisning til, at der anvendes forholdsvis mange vikarer med relativ kort
anciennitet. Sociatilsynet bemaerker samtidig, at der er en fast kerne af medarbejdere der har vaeret pa tilbuddet i optil flere ar, der fungerer som
kulturbaerere og er en stabil faktor for barnene og de unge. Socialtilsynet vurderer endvidere, at vidensniveauet i organisationen fortsat er
stigende, og at tilbuddet pa trods af den tidligere heje personaleomsaetning i meget hgj grad formar, at skabe en tryg og forudsigelig struktur for
bernene og de unge i dagligdagen, ligesom der i meget hgj grad ses en tillidsfuld relation imellem bgrn/unge og de faste medarbejdere.
Socialtilsynet laegger navnlig vaegt pa bernene og de unges udtalelser samt pa observationer af samspil under faelles frokost, men ogsa pa de
fremsendte udviklingsplaner, referater af personalemgder, lister over medarbejdernes kompetencer og andet relevant materiale. Sociatilsynet
vurderer pa den baggrund, at bgrnene og de unge har tilstraekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.

Tilbuddet har udarbejdet en arsrapport der er fremsendt til socialtilsynet, men som tilbuddet af tekniske arsager ikke kan indberette til
Tilbudsportalen. Heraf fremgar det, at personalegennemstrgmningen er pa 13% og at sygefravaeret er pa 5,3 dage blandt de fastansatte
medarbejdere, hvilket ikke vurderes at veere hgjere end sammenlignelige arbejdspladser.

Derudover vurderer Socialtilsynet, at ledelsen har vist kompetencer i forhold til at sikre tilbuddets fremtid, herunder sggt og faet godkendt ny
malgruppe i 2020. Sociatilsynet er dog opmaerksom p3, at tilbuddets belaegningstal kan vaere vekslende, hvilket blandt andet haenger sammen
med den til enhver tid gaeldende asyl- og flygtningepolitik.
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Indikator 9.a

Borgerne har, i forhold til deres behov, tilstreekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a

Socialtilsynet haever bedgmmelsen og leegger i den sammenhaeng saerligt vaegt pa barnene og de unges oplysninger om, at det altid er muligt at fa
kontakt til medarbejdere efter behov. Bgrnene og de unge oplever sig stgttet af medarbejderne og giver udtryk for, at medarbejderne er gode at
tale med. Socialtilsynets observationer af interaktionen mellem bgrn / unge og medarbejdere/ledelse understetter i hgj grad dette. Det vaegtes, at
andelen af medarbejdere med paedagogisk uddannelse eller tilsvarende lang eller mellemlang uddannelse udger ca. to tredjedele af over
halvdelen af den samlede personalegruppe. Ligeledes er der lagt til grund, at tilouddet i de senere ar, har haft et gget fokus pd medarbejdernes
feelles kompetencelgft. Dette kommer tydeligt til udtryk i samtalerne med medarbejdere og ledelse, der gennem flere tilsynsbesgg kan redeggre
for tilgange og valgte metoder, ligesom de kan redeggre for de konkrete indsatser i forhold til de enkelte unge. Ligeledes kommer medarbejdernes
faglige kompetencer til udtryk i den skriftlige dokumentation, som socialtilsynet har gennemgaet. Socialtilsynet har ved bedemmelsen ligeledes
lagt tilbuddets vagtplan til grund, der viser, at der er relevant og tilstraekkeligt personale til stede i Igbet af ugen. Medarbejdere gor endvidere rede
for, at de altid kan hente sparring og statte i bagvagtsfunktionen, der primaert varetages af forstander.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pa tilbuddet er ikke pé hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b
Socialtilsynet haever bedemmelsen til 5 og ligger i den forbindelse navnlig vaegt pa, at personalegennemstrgmningen efter det oplyste har vaeret pa
13 % hvilket ikke anses som vaerende hgjere end sammenlignelige arbejdspladser.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Indikatoren bedgmmes til, at veere opfyldt i meget hej grad. Der laegges vaegt pa, at det fremgar af fremsendt arsrapport for 2020 at sygefravaeret
er pa 5, 3 dage for det faste personale, hvilket er mindre end sammenlignelige arbejdspladser.
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@konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet har ikke vurderet Levens gkonomi i denne tilsynsrapport. Arsagen er, at tilouddet i 2020 skiftede selskabsfrom fra et I/S til et ApS.
Der har i den sammenhang veeret store og langvarige tekniske udfordringer med at fa tilbuddet officielt oprettet og godkendt som et ApS pa
tilbudsportalen. Det betyder, at tilbuddet ikke kan sende oplysninger til Tilbudsportalen, herunder blandt andet tilbuddets budget for 2021.
Sociatilsynet har faet budgettet tilsendt direkte, men det har ikke vaeret muligt at godkende det pa tilbudsportalen. Nar problemet er lgst, vil
socialtilsynet udarbejde en administrativ tilsynsrapport, hvor det alene er tilbuddet skonomi der bliver behandlet.

Der er udelukkende tale om en systemfejl fra Tilbudsportalens side, der endnu ikke er Igst. Tilbuddet har levet op til alle forpligtigelser i den
sammenhaeng.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdlgruppen?

Bedemmelse af kriterium

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Bedemmelse af kriterium
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeefligelse

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og Iedelse_ Sundhed of trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilouddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er forst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

* Handleplan

* Magtindberetninger
o Bestyrelsesoversigt
* Medarbejderoversigt
e Haringssvar

* Budget

o CV pé ledelse/medarbejdere
* Borgeroversigt

o Padagogiske planer
¢ Dokumentation

Interviewkilder

Kilder

o Medarbejdere
e Borgere

e Ledelse
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Kilder

e Borgere

* Medarbejdere
o Ledelse

Beskrivelse

Under faelles frokost, var der rig mulighed for, at observere samspil og interaktion mellem bgrn, unge medarbejdere og ledelse.
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